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P E N D A H U L U A N 

 

1. LATAR BELAKANG  

 

Rencana Kerja (RENJA) Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku Tahun 2025 

merupakan merupakan dokumen perencanaan perangkat daerah yang 

diterjemahkan dari perencanaan strategis 5 (lima) tahunan dalam Rencana 

Strategis Perangkat Daerah ke dalam perencanaan tahunan yang sifatnya 

lebih operasional sebagaimana disyaratkan didalam Undang-Undang Nomor 25 

Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional, Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah dan Peraturan Menteri Dalam 

Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan 

Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah 

tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan Rencana 

Kerja Pemerintah Daerah, sehingga diharapkan dapat mendorong terwujudnya 

good governance dan memberikan masukan utama juga mendasar bagi perencanaan 

pada tahapan selanjutnya sehingga semua kegiatan dapat terukur, memberikan arah 

yang jelas, dapat dievaluasi dan dapat dipertanggung jawabkan 

Dengan kedudukannya yang strategis RENJA Perangkat Daerah diharapkan 

dapat menjembatani perencanaan pada level perangkat daerah dengan 

Rencana Kerja Pembangunan Daerah (RKPD) yang merupakan implementasi 

pelaksanaan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) dan 

Rencana Strategis (RENSTRA) Perangkat Daerah yang merupakan suatu 

kesatuan untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi Daerah. 

Sebagai Koordinator Bidang Pendapatan Daerah sebagaimana termuat dalam  

Peraturan Daerah Provinsi Maluku Nomor 06 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan 

Susunan Perangkat Daerah Provinsi Maluku dan Peraturan Gubernur Maluku Nomor 

BAB  I 
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27 Tahun 2016 tentang Kedudukan Tugas dan Fungsi Susunan dan Tata Kerja Badan 

Daerah Provinsi Maluku, Badan Pendapatan Daerah juga memiliki tugas untuk 

melaksanakan pungutan pendapatan Daerah.  

Sejalan dengan Visi dan Misi pembangunan daerah Pemerintah Provinsi Maluku 

periode Tahun 2025-2026 yakni: “Maluku Maju dan Berkelanjutan”, Rencana Kerja 

(RENJA) Badan Pendapatan Daerah diharapkan dapat berkontribusi dalam 

mewujudkan Sasaran dan melaksanakan kebijakan Strategis Pembangunan Provinsi 

Maluku di tahun 2025 sesuai tugas dan fungsinya.  

Untuk itu, dalam menyusun Rencana Kerja Tahun 2025, Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Maluku melaksanakan proses Penyusunan Rencana Kerja-nya sebagaiman 

tampak pada dalam Gambar 1 dibawah ini : 
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2. LANDASAN HUKUM 

Dasar Penyusunan Rencana Kerja  Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku 

dilakukan dengan tetap mengacu kepada : 

1. Undang-undang Nomor 28 tahun 1999, tentang Penyelenggaraan Negara yang 

Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme; 

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara; 

3. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara; 

4. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan Pengelolaan dan 

Tanggung Jawab Keuangan Negara; 

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional; 

7. Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014  tentang  Pemerintahan Daerah 

sebagaimana  diubah terakhir kali dengan Undang-undang  nomor 9 tahun 2015 

tentang  perubahan kedua  atas Undang-Undang Nomor 23  Tahun 2014 

Tentang Pemerintahan Daerah; 

8. Peraturan  Pemerintah  Nomor  58  Tahun  2005  tentang  Pengelolaan 

Keuangan Daerah; 

9. Peraturan Pemerintah Nomor 08 Tahun 2008 tentang Tahapan Tata cara 

Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan 

Daerah;  

10. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand 

Design Reformasi Birokrasi 2010 – 2025 ; 

11. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah; 

12. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tahapan dan 

Tata Cara Penyusunan Rencana Kerja Pembangunan Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 517); 

13. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 70 Tahun 2019 tentang Sistem 

Informasi Perencanaan Daerah; 

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 90 Tahun 2019 Tentang Klasifikasi, 

Kodefikasi dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah; 
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15. Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 050-5889 Tahun 2021 tentang Hasil 

Verifikasi, Validasi, dan Inventarisasi Klasifikasi, Kodefikasi, dan Nomenklatur 

Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah; 

16. Peraturan Daerah Provinsi Maluku Nomor 16 Tahun 2013 tentang Rencana Tata 

Ruang Wilayah Provinsi Maluku Tahun 2013-2033 (Tambahan Lembaran Daerah 

Provinsi Maluku Tahun 2013 Nomor 23); 

17. Peraturan Daerah Provinsi Maluku Nomor 06 Tahun 2016 tentang Pembentukan 

dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Maluku; 

18. Peraturan Daerah Provinsi Maluku Nomor 12 Tahun 2022 tentang Perubahan 

Atas Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2020 tentang  Rencana Pembangunan 

Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi Maluku Tahun 2019-2024; 

19. Peraturan  Gubernur Maluku Nomor 27 Tahun 2016 tentang Kedudukan Tugas 

dan Fungsi Susunan dan Tata Kerja Badan Daerah Provinsi Maluku. 

 

3. MAKSUD DAN TUJUAN 

a. Maksud 

Maksud Penyusunan Rencana Kerja (RENJA) Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Maluku Tahun 2025 adalah sebagai wujud dari perencanaan yang 

menjadi acuan bagi Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku dalam 

pelaksanaan tugas pelayanan publik yang merupakan tindak lanjut dari perumusan 

kebijakan strategis dalam mencapai sasaran dan tujuan pembangunan serta 

sebagai pedoman umum dalam penyelenggaraan  tugas pokok dan fungsi 

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku Tahun 2025.  

Selain itu, Rencana Kerja (RENJA) Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku 

Tahun 2025 juga memuat evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan tahun 

sebelumnya juga sebagai pedoman dalam pelaksanaan program dan kegiatan, 

indikator kinerja, kelompok sasaran dan pagu indikatif tahun anggaran 2025 yang 

akan dijabarkan dalam Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Maluku Tahun 2025. 

 



Renja Bapenda Promal Tahun 2025  6 
 

a. Tujuan 

Tujuan disusunnya RENJA adalah sebagai pedoman : 

1) Menjabarkan rencana strategis ke dalam rencana operasional dan 

memelihara konsistensi antara capaian tujuan perencanaan strategis jangka 

menengah dengan tujuan perencanaan dan penganggaran tahunan OPD; 

2) Melakukan evaluasi pelaksanaan program/kegiatan tahun 2023, review 

pelaksanaan program/kegiatan tahun 2024 yang selanjutnya dijadikan 

acuan untuk menyusun perencanaan program/kegiatan yang akan 

dilaksanakan dalam Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Maluku Tahun 2025; 

3) Memberikan  arah  dan  pedoman  bagi  semua  bidang  di  lingkungan  

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku dalam menyusun RKA OPD; 

4) Instrumen bagi pemerintahan  daerah  untuk  mengukur  target  kinerja 

penyelenggaraan  fungsi Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku; 

5) Memasukkan program/kegiatan/Sub Kegiatan yang ada di Rencana Kerja 

(RENJA) ke dalam Kebijakan Umum Anggaran dan Prioritas Plafon 

Anggaran Sementara (KUA-PAS) Tahun 2025. 

2. SISTEMATIKA PENULISAN 

1. Bab I – PENDAHULUAN  

Bab ini  berisi Latar Belakang, Landasan Hukum, Maksud dan tujuan dan 

Sistematika Penulisan. 

2. Bab II – EVALUASI PELAKSANAAN RENCANA KERJA 

Bab ini menjelaskan tentang Evaluasi Pelaksanaan RENJA Tahun Lalu dan Capaian 

RENSTRA, Analisis Kinerja Pelayanan, Isu-Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan 

Fungsi, Review Usulan Program dan Kegiatan, serta Penelaahan Usulan Program 

dan Kegiatan Masyarakat pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku.  

3. Bab III – TUJUAN DAN SASARAN 

Bab ini menjelaskan tentang Tujuan dan Sasaran RENJA serta Program dan 

Kegiatan. 
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4. Bab IV – RENCANA KERJA DAN PENDANAAN,  

Bab ini berisi rumusan rencana program dan kegiatan Tahun 2025 dan 

prakiraan maju Tahun 2026 yang disajikan pada lampiran. 

5. Bab V – PENUTUP 

Bab ini berisi Catatan penting yang perlu mendapat perhatian, baik 

dalam rangka pelaksanaan maupun terkait ketersediaan anggaran, 

Kaidah-kaidah pelaksanaan dan Rencana tindak lanjut. 
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EVALUASI PELAKSANAAN RENCANA KERJA TAHUN LALU 

 

A. Evaluasi Pelaksanaan RENJA Tahun Lalu dan Capaian RENSTRA. 

 

Rencana Kerja (RENJA) Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku tahun 2025 

adalah penjabaran perencanaan tahunan dari Rencana Srategis Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Maluku tahun 2025 – 2026.  

Terkait  dengan  hal  tersebut, selain memuat kebijakan strategis dalam 

mencapai sasaran dan tujuan pembangunan serta sebagai pedoman umum 

dalam penyelenggaraan  tugas pokok dan fungsi Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Maluku Tahun 2025, Rencana Kerja (RENJA) ini juga ditujukan untuk 

menyajikan dasar pengukuran kinerja Program, Kegiatan, Sub Kegiatan dan 

Pengukuran Kinerja Sasaran dari hasil apa yang telah diraih atau dilaksanakan 

oleh Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku selama tahun 2023.  

Evaluasi Pelaksanaan RENJA dan Capaian RENSTRA OPD merupakan tolak ukur 

sejauh mana Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan dapat terlaksana sesuai dengan 

tujuan yang diharapkan, sehingga evaluasi terhadap capaian kinerja sangat 

diperlukan untuk dapat mengetahui apakah realisasi program dan kegiatan sudah 

memenuhi target kinerja yang sudah direncanakan, juga sebagai sarana untuk 

melakukan perbaikan perencanaan dan kinerja OPD pada tahun berikutnya.   

Sebagaimana terlihat pada Tabel  Evaluasi Pelaksanaan RENJA Badan 

Pendapatan Daerah (Gabungan) Tahun 2023 (table 1.8.) pada Bagian Lampiran 

RENJA ini, diketahui bahwa dalam rangka pencapaian target yang ditetapkan 

pada Tahun 2023, Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku mendapat alokasi 

dana APBD sebesar Rp.48.244.941.270,00 untuk mendukung kelancaran tugas 

dan kegiatan operasionalnya melalui 3 (tiga) Program, 11 (sebelas) Kegiatan dan 

37 (tiga puluh tujuh) Sub Kegiatan dan terealisasi sebesar Rp.44.076.454.718,00 

BAB II 
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atau 91,36% dari total Pagu Badan Pendapatan Daerah Tahun 2023 yang 

kesemuanya ini ditujukan untuk mendukung pencapaian sasaran sebagaimana 

termuat didalam perubahan RPJMD Tahun 2019-2024 yaitu meningkatnya Tata 

Kelola Keuangan Yang Baik, diukur dengan indikator Program Prioritas pada 

Badan Pendapatan Daerah tahun 2023  yaitu “Persentase Terlaksananya 

Program Pengelolaan Pendapatan Daerah”.  

Indikator ini diukur dengan meng-akumulasi realisasi capaian target kinerja pada 

semua Sub Kegiatan pada Kegiatan Pengelolaan Pendapatan Daerah yang 

membentuk persentase capaian target kinerja pada Kegiatan Pengelolaan 

Pendapatan Daerah , dan selanjutnya menghasilkan persentase terlaksananya 

Program Pengelolaan Pendapatan Daerah. 

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas tentang realisasi capaian target 

kinerja pada Program Pengelolaan Pendapatan Daerah, dapat terlihat pada table 

Realisasi Capaian Target Kinerja  pada Program Prioritas Badan Pendapatan 

Daerah tahun 2023  dibawah ini :  

Tabel 1  

Realisasi Capaian Target Kinerja  pada Program Prioritas Badan Pendapatan 

Daerah tahun 2023 
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Sebagaimana terlihat pada table diatas, realisasi capaian target kinerja Program 

Pengelolaan Pendapatan Daerah adalah sebesar 100% atau dengan kata lain 

memenuhi target yang ditetapkan. Hal ini dapat dicapai berkat realisasi capaian 

target kinerja pada 4 (empat) Sub Kegiatan pada Kegiatan Pengelolaan 

Pendapatan Daerah yang mencapai 100%, sehingga menghasilkan persentase 

realisasi capaian target kinerja pada Kegiatan Pengelolaan Pendapatan Daerah 

dengan capaian sebesar 100% yang selanjutnya secara langsung berpengaruh 

terhadap realisasi capaian target kinerja pada Program Pengelolaan Pendapatan 

Daerah. 

Untuk mendapatkan gambaran yang lebih jelas terkait Evaluasi Kinerja dan 

Keuangan dari Pelaksanaan RENJA Tahun 2023 pada Badan Pendapatan Daerah 

maupun UPTD-UPTD Pelayanan Pendapatan (Mandiri) beserta Gabungannya, 

dapat dilihat pada Bagian Lampiran 1 RENJA ini (Tabel 7.1, Tabel 7.2, Tabel 7.3, 

Tabel 7.4, Tabel 7.5, Tabel 7.6, Tabel 7.7 dan Tabel 7.8) 

Selanjutnya untuk memperkirakan capaian tahun berjalan (2024), 

dengan mengacu pada APBD tahun berjalan dikaitkan dengan 

pencapaian target RENSTRA berdasarkan realisasi program dan 

kegiatan pelaksanaan RENJA Badan Pendapatan Darah Provinsi 

Maluku pada tahun-tahun sebelumnya tampak Pada Tabel T-C.29 dibawah 

ini : 
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B. Analisa Kinerja Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku. 

Kinerja Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku Tahun 2023 disusun dengan 

mengukur capaian Indikator Sasaran, dikarenakan setiap sasaran dan indikatornya 

diasumsikan mempunyai hubungan sebab – akibat dengan berbagai kegiatan 

pendukungnya. Penetapan indikator kinerja pada tingkat sasaran merupakan 

prasyarat bagi pengukuran kinerja. Kriteria pengukuran yang dipakai adalah 

mengukur target kinerja yang ditetapkan. Target kinerja ini merupakan komitmen 

dari pimpinan dan seluruh staf dibawahnya  untuk mencapai hasil yang 

diinginkan dari setiap sasaran dan kegiatan yang dilakukan.  

Pada akhir tahun 2023, target kinerja (performance plan) dibandingkan dengan 

realisasinya, sehingga apabila ditemukan celah kinerja (performance gap). Maka 

kemudian harus dianalisis untuk diketahui penyebab ketidak-maksimalannya. Hal 

inilah yang kemudian diupayakan pemecahannya melalui strategi demi 

peningkatan kinerja di masa yang akan datang (performance improvement).  

Untuk lebih memahami tentang perkembangan kinerja Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Maluku, telah disajikan sebagaimana tergambar pada tabel T-C.30 

(analisis pencapaian kinerja pelayanan Perangkat Daerah) Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Maluku Tahun 2023 dibawah ini: 
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Sebagaimana terlihat pada tabel T-C.30 (Realisasi Capaian Target Sasaran 

Kinerja  pada Badan Pendapatan Daerah tahun 2023) diatas, untuk mendukung 

pencapaian sasaran kinerja perangkat daerah Badan Pendapatan Daerah di tahun 

2023, yaitu : 

1. Terwujudnya Peningkatan Pendapatan Daerah melalui Intensifikasi dan 

Ekstensifikasi, yang diukur dengan Indikator sasaran “Persentase 

Peningkatan Pendapatan Asli Daerah”, dimana berdasarkan realisasi di 

tahun 2023, Pendapatan Asli Daerah provinsi Maluku  mengalami 

peningkatan sebesar yang 5,89% dari yang ditargetkan sebesar 1,50% 

atau dengan kata lain berhasil melampaui target yang ditetapkan. 

2. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik, yang diukur dengan Indikator 

sasaran “Standar Kepatuhan Pelayanan Publik”. 

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap standar kepatuhan pelayan publik 

tahun 2023 pada SAMSAT di Provinsi Maluku (Kantor SAMSAT Masohi 

sebagai sampel) oleh KEMENPAN RB - RI, diperoleh hasil penilaian 

Kategori “E” dari yang ditargetkan pada Kategori “B”. Hal ini 

dikarenakan, pada saat proses evaluasi oleh KEMENPAN RB – RI, gedung 

kantor SAMSAT yang dijadikan sampel (SAMSAT Masohi), sedang dalam 

proses pembangunan/rehabilitasi total, sehingga berpengaruh terhadap 

pemenuhan standar pelayanan publik sebagai objek evaluasi oleh 

KEMENPAN RB – RI. Hal ini tentunya menjadi catatan penting bagi 

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku untuk lebih memperhatikan 

pemenuhan standar pelayanan publik dalam penyelenggaran Pelayanan 

Publik pada semua kantor SAMSAT, sehingga setiap situasi yang 

berkembang dapat diantisipasi dengan sebaik-baiknya di masa yang akan 

datang.  

Dengan memperhatikan berbagai aspek secara logis dan rasional, pada tahun  

2025 sebagaimana telah termuat di dalam  RENSTRA Transisi Badan Pendapatan 

Daerah Tahun 2025-2026, indikator sasaran kinerja pada Badan Pendapatan 

Daerah mengalami penyesuaian, dimana “persentase peningkatan Pendapatan 
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Asli Daerah” dan “Standar Kepatuhan Pelayanan Publik” diganti dengan 3 (tiga) 

indikator kinerja sasaran yang baru. Adapun ke-3 (tiga) indikator sasaran baru  

sebagaimana telah termuat di dalam  RENSTRA Transisi Badan Pendapatan 

Daerah Tahun 2025-2026, yaitu :  

1) “Efektifitas Pendapatan Daerah” yang pada tahun 2025 ditargetkan 

sebesar 97,70% 

2) “Indeks Pelayanan Publik” yang pada tahun 2025 ditargetkan 

memperoleh Penilaian pada Kategori “B” 

3) “Nilai SAKIP” yang pada tahun 2025 ditargetkan memperoleh Penilaian 

pada Kategori “B” 

C. Isu-Isu Penting Penyelenggaraan Tugas dan Fungsi Badan Pendapatan Daerah; 

Dalam rangka memberikan penguatan terhadap Visi dan Misi pembangunan 

daerah Pemerintah Provinsi Maluku periode Tahun 2025-2026 yakni: “Maluku 

Maju dan Berkelanjutan”, maka analisis isu-isu strategis merupakan bagian 

penting dan sangat menentukan dalam proses penyusunan rencana 

pembangunan daerah untuk melengkapi tahapan-tahapan yang telah dilakukan 

sebelumnya.  

Birokrasi sebagai unsur terdepan dalam penyelenggaraan pemerintahan dan 

pembangunan harus mampu mengatasi berbagai persoalan yang terjadi di tengah 

masyarakat. 

Untuk itu, sembari  terus menata sistem serta prosedur pemungutan pajak daerah 

dan retribusi daerah dalam upaya peningkatan pendapatan daerah yang 

merupakan tugas pokok dan tanggung jawab, Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Maluku juga terus mengupayakan terwujudnya sistem pemerintahan 

yang akuntabel, transparan, bersih dan berwibawa. 

Adapun Isu-isu strategis berdasarkan tugas dan fungsi  Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Maluku adalah kondisi yang harus diperhatikan dalam perencanaan 

untuk mengakselerasi peningkatan Pendapatan Asli Daerah dan mewujudkan 

penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas, yang dintaranya adalah  : 
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a. Peningkatan manajemen mutu pelayanan aparatur pengelola pendapatan 

daerah dalam melayani wajib pajak. 

b. Peningkatan kualitas dan kuantitas Sumber daya Aparatur yang 

mempunyai komitmen dalam pengelolaan pajak daerah dan retribusi 

daerah. 

c. Peningkatan kesadaran, pemahaman dan kepatuhan Wajib Pajak terhadap 

kewajiban membayar pajak. 

d. Sistem Kelembagaan dan Ketatalaksanaan pemerintahan yang belum 

optimal. 

e. Optimalisasi kinerja aparatur pemerintah. 

f. Sarana dan prasarana kerja aparatur belum memadai. 

g. Maksimalisasi sinergitas dan kolaboras ilintas OPD dan Institusi. 

D. Review Terhadap Rancangan Awal RKPD  

a) Perbandingan antara rancangan awal RKPD dengan hasil analisis 

kebutuhan (RENSTRA), tampak pada Tabel T-C.31 berikut ini : 
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E. Penelaahan Usulan Program dan Kegiatan Masyarakat; 

Rancangan Rencana Kerja Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku didiskusikan 

dalam pembahasan forum Perangkat Daerah Provinsi Maluku. Pembahasan 

dilakukan untuk menyelaraskan rumusan rancangan RENJA dengan kesepakatan 

hasil Musrenbang RKPD Provinsi Maluku dengan Kabupaten/Kota. 

Pada forum organisasi perangkat daerah belum ada usulan program/kegiatan yang 

ditujukan kepada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku selaku Perangkat 

Daerah baik dari kelompok masyarakat, LSM, dan Perguruan tinggi. Usulan yang 

disampaikan saat pembahasan bersifat masukan dan harapan terhadap 

pelaksanakan program dan kegiatan yang direncanakan. 

Tabel  5 

 

Tabel Usulan Program dan Kegiatan dari Pemangku Kepentingan Tahun 2023 

 

No. 

 

Program/ Kegiatan 

 

Lokasi 

 

Indikator 

Kinerja 

 

Besaran/ 

Volume 

 

Catatan 

1 2 3 4 5 6 

- - - - - - 

- - - - - - 

 

F. Permasalahan dan Upaya Pemecahan Masalah 

a) Permasalahan 

Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sampai dengan Tahun 2023, Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Maluku menemui beberapa permasalahan, 

diantaranya: 

1. Belum Optimalnya Pendapatan Asli Daerah (PAD)  dan Alokasi Dana 

Transfer;  

2. Belum Terselenggaranya pelayanan publik sesuai standar dalam aturan 

yang berlaku; 
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b) Upaya Pemecahan Masalah 

Adapun upaya pemecahan permasalahan yang dihadapi Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Maluku selama tahun 2023 dilakukan melalui langkah-

langkah sebagai berikut : 

1. Belum Optimalnya Pendapatan Asli Daerah (PAD) dan Alokasi Dana 

Transfer diupayakan pemecahannya melalui : 

 Pembangunan dan peresmian Gedung kantor UPTD Pelayanan 

Pendapatan Namlea; 

 Mengupayakan perluasan pemanfaatan sistem pembayaran pajak 

daerah dan retribusi daerah secara online dengan menggunakan sistem 

pembayaran non tunai  melalui Modern Channel, serta terus 

mengupayakan mekanisme pelayanan yang didukung dengan 

teknologi berbasis web yang terintegrasi dengan Bank RKUD 

(Rekening Kas Umum Daerah); 

 Mengintensifkan koordinasi dan konsultasi dengan Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD), Stakeholder maupun pemerintah pusat 

dalam upaya peningkatan pendapatan daerah; 

 Mendorong pemanfaatan Aset Pemerintah Daerah Provinsi Maluku 

dalam memberikan kontribusi yang lebih baik terhadap peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD). 

2. Belum Terselenggaranya pelayanan publik sesuai standar dalam aturan 

yang berlaku diupayakan pemecahannya melalui : 

 Mengupayakan pemenuhan sistem dan mekanisme, maupun sarana 

prasarana pelayanan publik sebagaimana yang disyaratkan dalam 

standar pelayanan publik sesuai  aturan yang berlaku; 

 Meningkatkan Koordinasi dengan stakeholder terkait demi 

peningkatan kualitas pelayanan publik pada kantor SAMSAT di 11 

Kabupaten/Kota di wilayah Provinsi Maluku.  
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TUJUAN, SASARAN, PROGRAM DAN KEGIATAN 

 

 

A. TUJUAN DAN SASARAN 

a. Tujuan 

Sejalan dengan Visi dan Misi pembangunan daerah Pemerintah Provinsi 

Maluku periode Tahun 2025-2026 yakni: “Maluku Maju dan Berkelanjutan”, 

Rencana Kerja (RENJA) Badan Pendapatan Daerah diharapkan dapat 

berkontribusi dalam mewujudkan Sasaran dan melaksanakan kebijakan 

Strategis Pembangunan Provinsi Maluku di tahun 2025 sesuai tugas dan 

fungsinya.  

b. Sasaran 

Sasaran adalah penjabaran dari tujuan, yaitu sesuatu yang akan dicapai 

melalui tindakan berupa kebijakan, program dan kegiatan. Sasaran secara 

efektif adalah sasaran yang bersifat spesifik, dapat diukur, dapat dicapai dan 

berorientasi pada hasil. 

Sebagaimana yang  termuat di dalam RENSTRA Transisi Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Maluku Tahun 2025-2026, sasaran kinerja Badan Pendapatan 

Daerah Tahun 2025 adalah : 

1. Terwujudnya Peningkatan Pendapatan Daerah melalui Intensifikasi dan 

Ekstensifikasi; 

2. Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik. 

Badan Pendapatan Daerah diharapkan dapat melakukan berbagai upaya 

inovatif yang terukur didalam meningkatkan, mengelola dan memanfaatkan 

semua potensi Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang dimiliki, sehingga dapat 

memberikan kontribusi yang lebih optimal bagi pendapatan daerah Provinsi 

Maluku.  

BAB III 
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Selain itu, sebagai entitas penyelenggara pelayanan publik yang menghasilkan 

Pendapatan Asli Daerah (PAD), Badan Pendapatan Daerah juga dituntut 

dapat mennyelenggarakan pelayanan publik yang  berkualitas sesuai standar 

pelayanan publik. Hal ini merupakan suatu keniscayaan karena kualitas 

pelayanan publik yang baik  akan berdampak pada animo masyarakat dalam 

memenuhi kewajibannya yang beimplikasi pada meningkatnya Pendapatan 

Asli Daerah (PAD). 

B. PROGRAM DAN KEGIATAN 

Dengan mengacu pada RPJMD Transisi Provinsi Maluku Tahun 2025-2026, 

Rencana program dan kegiatan, indikator kinerja, serta pendanaan indikatif 

yang akan menjadi pedoman dalam menjalankan program dan kegiatan pada 

tahun 2025, merupakan hasil pertimbangan yang dilakukan melalui berbagai 

faktor dan pendekatan. 

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang 

Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata 

Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan 

Peraturan Daerah tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, 

serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan Rencana Kerja 

Pemerintah Daerah pada Ketentuan Umum Pasal 1 disebutkan bahwa: 

- Program adalah penjabaran kebujakan Perangkat Daerah dalam bentuk 

upaya yang berisi satu atau lebih keguiatan dengan menggunakan sumber 

daya yang disediakan untuk mencapai hasil yang terukur sesuai dengan 

tugas dan fungsi Program Pembangunan Daerah adalah program strategis 

Daerah yang dilaksanakan oleh Perangkat Daerah sebagai instrumen arah 

kebijakan untuk mencapai sasaran RPJMD. 
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- Kegiatan Perangkat Daerah adalah serangkaian aktivitas pembangunan  

yang dilaksanakan oleh Perangkat Daerah untuk menghasilkan keluaran 

(output) dalam rangka mencapai hasil (outcome) suatu program.  

- Sub  Kegiatan Perangkat  Daerah adalah aktivitas pembangunan yang 

dilaksanakan oleh perangkat daerah untuk mendukung serangkaian 

aktivitas pembangunan. 

- Kinerja adalah capaian keluaran/hasil/dampak dari kegiatan/ program/ 

sasaran sehubungan dengan penggunaan sumber daya pembangunan.   

- Indikator Kinerja adalah tanda yang berfungsi sebagai alat ukur pencapaian 

kinerja suatu kegiatan, program atau sasaran dan tujuan dalam bentuk 

keluaran (output), hasil outcome), dampak (impact). 

- Keluaran  (output)  adalah  suatu  produk  akhir  berupa  barang  atau  

jasa  dari serangkaian proses atas sumber daya pembangunan agar hasil 

(outcome) dapat terwujud. 

- Hasil (outcome) adalah keadaan yang ingin dicapai atau dipertahankan 

pada penerima   manfaat   dalam   periode   waktu   tertentu   yang  

mencerminkan berfungsinya keluaran dari beberapa kegiatan dalam satu 

program. 

a. Pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Badan Pendapatan Daerah 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: 

PER/09/M.PAN/5/2007 Tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama di Lingkungan Instansi Pemerintah telah mendefinisikan 

Indikator Kinerja sebagai ukuran keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran 

strategis organisasi, sehingga setiap organisasi perangkat daerah wajib 

merumuskan Indikator Kinerja Utama sebagai suatu prioritas program dan 

kegiatan yang mengacu pada sasaran strategis dalam RPJMD dan RENSTRA 

Satuan Kerja Perangkat Daerah yang harus didukung demi pencapaian 

sasaran strategisnya. 
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Adapun Indikator Kinerja Utama (IKU) Badan Pendapatan Daerah tahun 

2023 tampak pada Tabel dibawah ini : 

Tabel  6 

Indikator Kinerja Kunci (IKU) 

NO INDIKATOR 

TAHUN 2023 TAHUN 2024 

TARGET CAPAIAN TARGET CAPAIAN 

1 2 3 4 5 6 

1. Persentase Peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah 

1,50% 5,89 2,00% … 

2. Standar Kepatuhan Pelayanan 

Publik 

B E A … 

 

b. Rekapitulasi Program dan Kegiatan  

Didalam mendukung pencapaian visi dan misi Pemerintah Provinsi Maluku 

oleh Badan Pendapatan Daerah dengan tetap mengacu pada program 

pembangunan RPJMD Provinsi Maluku 2019 – 2024, Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Maluku pada Tahun 2024 melaksanakan 3 (tiga) Program, 

11 (sebelas) Kegiatan dan 37 (tiga puluh tujuh) Sub Kegiatan yang 

pelaksanaanya tersebar di 12 (dua belas) UPTD Pelayanan Pendapatan di 11 

(sebelas) ibukota Kabupaten/Kota dan 1 (satu) Ibukota Kecamatan yaitu 

Banda. 

Untuk memperlancar penyelenggaraan pelayanan publik bagi masyarakat  

dan demi memperpendek rentang kendali pada 12 (dua belas) UPTD 

Pelayanan Pendapatan sebagaimana telah dijabarkan diatas, Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Maluku telah memberikan status “Mandiri” 

kepada 6 (enam) UPTD Pelayanan Pendapatannya, yaitu : 

1) UPTD Pelayanan Pendapatan Kota Ambon di Ambon; 

2) UPTD Pelayanan Pendapatan Kab. Maluku Tengah di Masohi;  
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3) UPTD Pelayanan Pendapatan Kabupaten Buru di Namlea; 

4) UPTD Pelayanan Pendapatan Kab. Seram Bagian Barat di Piru; 

5) UPTD Pelayanan Pendapatan Kab. Maluku Tenggara di Langgur; 

6) UPTD Pelayanan Pendapatan Kab. Kepulauan Tanimbar di Saumlaki. 

Untuk itu Badan Pendapatan Daerah dengan berbagai pertimbangan 

berharap pada Tahun 2025 secara keseluruhan akan memperoleh Pagu 

Indikatif sebesar Rp. 44.008.811.270,00  sehingga upaya peningkatan 

Pendapatan Asli Daerah dapat Lebih dimaksimalkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Renja Bapenda Promal Tahun 2025  34 
 

  

 

 

RENCANA KERJA DAN PENDANAAN 

 

Adapun rumusan rencana program dan kegiatan yang akan dilaksanakan oleh Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Maluku, 6 (enam) UPTD Pelayanan Pendapatan 

(Mandiri), maupun rencana program dan kegiatan yang merupakan Gabungan dari 

Badan Pendapatan Daerah dan UPTD-UPTD Pelayanan Pendapatan (Mandiri), 

tampak pada table 8 pada Lampiran RENJA ini.  
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