
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PEMERINTAH PROVINSI MALUKU 

SEKRETARIAT DAERAH 

BIRO UMUM 

TAHUN 2022 



 

KEPUTUSAN KEPALA BIRO UMUM SETDA MALUKU 

NOMOR :  060/ 19 /Ro.Um/I/2022 

 

TENTANG 

 

PENETAPAN INDIKATOR KINERJA UTAMA 

BIRO UMUM SETDA MALUKU 

 

KEPALA BIRO UMUM SETDA MALUKU, 

 

Menimbang : a. Bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 3 dan Pasal 4 Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

PER/9/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama dilingkungan Instansi Pemerintah, maka perlu 

menetapkan Indikator Kinerja Utama Biro Umum Setda Maluku ; 

 b. Bahwa sebagaimana dengan huruf a, maka perlu ditetapkan 

Keputusan Kepala Biro Umum Maluku tentang Indikator Kinerja 

Utama Biro Umum Setda Maluku;  

Mengingat  : 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah, sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 

12 Tahun 2008 tentang Perubahan Kedua atas Undang-undang 

Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 4437); 

 2. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

PER/9/M.PAN/5/2007 tentang Pedoman Umum Penetapan Indikator 

Kinerja Utama dilingkungan Instansi Pemerintah; 

 3. Peraturan Daerah Provinsi Maluku Nomor 22 Tahun 2014 tentang 

Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Daerah dan 

Sekretariat DPRD Provinsi Maluku; 

 4. Keputusan Gubernur Maluku Nomor 172.b Tahun 2015 tentang 

Penetapan Indikator Kinerja Utama Pemerintah Provinsi Maluku; 

 

MEMUTUSKAN  : 

Menetapkan  :  

KESATU : Keputusan Kepala Biro Umum Setda Maluku tentang Penetapan 

Indikator Kinerja Utama Biro Umum Setda Maluku sebagaimana 

tercantum dalam 

lampiran keputusan ini.  

KEDUA : Kepetusuan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.  

 

 

Ditetapkan  :      di Ambon 

Pada tanggal  :   10 Januari 2022 

 

 

PEMERINTAH  PROVINSI  MALUKU 

SEKRETARIAT  DAERAH 
Jalan  Raya   Pattimura Nomor  1  Ambon 97124 

Website : www.malukuprov.go.id, E-mail : sekdamaluku09@gmail.com 

http://www.malukuprov.go.id/


TABEL INDIKATOR  KINERJA UTAMA ( I K U ) 

BIRO UMUM SETDA MALUKU 

 

 
NO 

KINERJA UTAMA 
 

INDIKATOR KINERJA 
UTAMA 

 
PENJELASAN/

ALASAN / 
FORMULASI 

PERHITUNGAN 

 
PENANGGUNG 

JAWAB 

 
SUMBER DATA 

 
  

 
TUJUAN 

 
SASARAN 

 

 

1. Mewujudkan Kualitas 
Pelayanan 
Ketatusahaan, 
Kerumahtanggaan, 
Penatausahaan Asset 
dan Layanan 
Administrasi Umum 
Pemerintah Daerah . 

- Terlaksananya Kualitas Pelayanan 
Penatausahaan dan Layanan Publik 
Biro Umum Melalui Pengelolaan 
Administrasi Umum, Aset, 
Ketatusahaan dan Kepemimpinan 
pada Sekretariat Daerah Provinsi 
Maluku. 
 
 

- Presentase Jumlah 
Surat Masuk yg 
ditindaklanjuti 

 
 
 

- Presentase Pelayanan 
Kerumahtanggan yang 
Berkualitas Baik 

 
 
 

- Presentase 
Peningkatan Kualitas 
Asset Setda  
 

90 % 
 
 
 
 
 

100 % 
 

 

 

90 % 

Kepala Bagian 
Tata Usaha   

 
 
 

 
Kepala Bagian 
Rumah Tangga   

 

 

Kepala Bagian 
Tata Usaha   

 
 

Buku Kendali 
Surat Masuk dan 

Buku Aplikasi 
Penomoran  

 
 

Nota Dinas 
 
 
 
 

 
Inventarisir Asset  

2. Terkelolanya Sarana 
dan Prasarana serta 
Fasilitas Layanan 
Perkantoran Pemerintah 
Daerah Berbasis Digital. 

- Terlaksana dan Terkelolanya Asset 
Setda dan Layanan Administrasi 
Umum Daerah Berbasis Digital. 
 
 

 
 
 

- Presentase Sarana dan 
Prasarana yang 
Berkualitas Baik 

 
 
 
 
 

85 %  
 
 
 
 
 
 

   

Kepala Bagian 
Rumah Tangga 

 
 
 
 
 
 

Dokumen Kontrak 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ditetapkan  :      di Ambon 

Pada tanggal  :   10 Januari 2022 

 

 
 
 
 

- Presentasi Peningkatan 
Kualitas Sarana dan 
Prasarana  

 
 
 

- Jumlah Naskah Dinas 
yang dilayani secara 
digital 
 

 

90 % 
 
 

 
 
 
(2.500 Dokumen) 

 

Kepala Bagian 
Tata Usaha  

 
 
 
 

Kepala Bagian 
Tata Usaha  

 

Laporan Akhir  
 

 
 

 

Buku Pengendali 
Surat 

 

3. Meningkatkan kualitas 
sumber daya aparatur 
pemerintah daerah yang 
berintegritas, Responsif, 
Adaptif, Kolaboratif dan 
Humanis, dalam 
mewujudkan Layanan 
Penatausahaan dan 
Layanan Publik yang 
Bersih, Jujur dalam 
Melayani. 

Meningkatnya Kualitas Sumber 
Daya Aparatur melalui 
Pendidikan/Diklat/Bimtek yang 
Bermutu dan Bersertifikat 

- Presentase 
Peningkatan Kualitas 
Sumber Daya Aparatur 
yang Memadai  

90 % 
 

 

 

 

Kepala Bagian 

Tata Usaha 

 

 

Laporan 
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